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Ihr unabhangiger Makler

Kundeninformation nach § 11 der Verordnung iiber die Versicherungsvermittlung und -beratung

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie erhalten einige Informationen zu meiner Person und meiner Tatigkeit als Versicherungsvermittler. Sie
sollen wissen, mit wem Sie Gesprache fliihren und wen Sie mit der Betreuung und Vermittlung lhres
Versicherungsschutzes beauftragen. Auch die gesetzlichen Regelungen verlangen, dass Sie die
nachfolgenden Informationen erhalten.

Informationen zu meiner Person und Téatigkeit als Versicherungsmakler:

Versicherungsmakler im Sinn des Gesetzes Uber den Versicherungsvertrag (Versicherungsvertragsgesetz,
VVG) ist, wer gewerbsmalig fur den Auftraggeber (= Sie als Kunde)die Vermittlung oder den Abschluss von
Versicherungsvertragen Ubernimmt, ohne von einem Versicherer oder von einem Versicherungsvertreter
damit betraut zu sein. Nach § 42 a Abs. 3 VVG bin ich Versicherungsmakler.

Die Erlaubnis nach § 34d Abs.1 GewO (Versicherungsmakler), wurde erteilt durch die:

IHK far Mdnchen und Oberbayern, Max-Joseph-Strafe 2, 80333 Munchen, www.muenchen.ihk.de.
Register-Nr. D-T3XI-FA770-13

Sie kénnen die Eintragung auf der Internetseite www.vermittlerregister.org oder www.vermittlerregister.info

Uberprtfen

Die Erlaubnis nach §34 ¢ Abs.1 GewO, wurde erteilt durch das Landratsamt Aichach-Friedberg,
Minchener Str.9, 86551 Aichach

Eine ausreichende Vermdgensschadenshaftpflichversicherung besteht bei der Allianz Versicherungs AG
(Kennziff.5312) unter der Vertragsnummer: GHV 30/0450/5013082/230

Ich halte keine unmittelbare oder mittelbare Beteiligung von mehr als 10 % der Stimmrechte oder des
Kapitals an einem Versicherungsunternehmen. Ein Versicherungsunternehmen halt keine mittelbare oder
unmittelbare Beteiligung von mehr als 10 % der Stimmrechte oder des Kapitals an meinem Unternehmen.

Ausgangspunkt fur meine Empfehlungen zu lhrem Versicherungsschutz ist Ihr personlicher Bedarf, den wir
in einem umfassenden oder produktbezogenem Beratungsgesprach ermitteln und dokumentieren.

Meine Empfehlungen stiitze ich auf eine ausgewogene Untersuchung des Marktes unter Beriicksichtigung
einer hinreichend grof3en Zahl an Versicherungs- und Finanzdienstleistungsgesellschaften.
Bei der Auswahl meiner Empfehlungen bin ich unabhangig.

Beschwerde und auliergerichtliche Streitbeilegung:

Bei Fragen wenden Sie sich bitte zunachst an mich. Fir die Beilegung von Streitigkeiten kénnen Sie sich an
folgende Beschwerdestellen und Stellen fur au3ergerichtliche Streitbeilegung wenden:

Versicherungsombudsmann e.V., Prof. Dr. Gunter Hirsch, Postfach 08 06 22, 10006 Berlin,
Tel.: 0 30/ 20 60 58 O (weitere Informationen unter: www.versicherungsombudsmann.de)

Ombudsmann fir die private Kranken- und Pflegeversicherung, Arno Surminski, Leipziger Str. 104
10117 Berlin (weitere Informationen unter : www.pkv-ombudsmann.de)

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin), Graurheindorfer Stral’e 108
53117 Bonn, (weitere Informationen unter: www.bafin.de [Stichwort: Ombudsleute])

Aichach, im Mai 2008

Alfred Seitz




